l CIER ®For easy care

Lojer-gruppens
Uppforandekod/Code of Conduct

Denna uppférandekod galler foér alla
koncernens  anstédllda och all var
affarsverksamhet, oavsett var den ar belagen
eller vilket syfte den har. Koden faststaller
nyckelprinciper fér nuvarande och framtida
affarsverksamhet och ar avsedd att vagleda
var personal att agera med integritet och gott
omdoéme i alla situationer.

Dessa riktlinjer har godkants av Lojers styrelse
och Gvervakas av foretagets ledningsgrupp.
Endast styrelsen far goéra andringar i
riktlinjerna.

ANSTALLDA

Arbetsmiljo: Lojer stravar efter att vara en
attraktiv arbetsgivare genom att skapa en
arbetsmiljé som bygger pa samarbete, ansvar
och 6ppenhet. De anstalldas valbefinnande
har hog prioritet och foretaget ska tillhanda-
halla sadkra och halsosamma arbets-
forhallanden for alla sina anstallda.

Arbetsratt: Lojer anstaller och behandlar sina
anstallda pa ett satt som inte diskriminerar pa
grund av kon, etnisk tillhérighet, religion, alder,
funktions- hinder, sexuell laggning,
nationalitet, politisk asikt,
fackféreningstillhdrighet, civilstand eller
funktionshinder som inte har nagot samband
med arbetsuppgiften i fraga. Lojer tolererar
inte nagon form av trakasserier eller vald pa
arbetsplatsen, och anvandning eller
utnyttjande av tvangsarbete ar forbjudet i all
verksamhet. Pa detta satt stdéder Lojer FN:s
deklaration om manskliga rattigheter.

Ersattning: Varje anstalld ska ersattas pa ett
korrekt och rattvist satt i enlighet med hans
eller hennes individuella prestationer och
bidrag till foretagets framgang. Anstallnings-
avtal eller praktikavtal ska inte anvandas for att
kringga foretagets rattsliga skyldigheter eller
socialférsakringar.

Foreningsfrihet: Alla Lojer-anstallda har ratt
att organisera sig och vara medlemmar i en
fackférening.

Intressekonflikter: En Lojer-anstalld far inte
delta i nagon verksamhet eller inneha nagon
position utanfor foretaget som star i konflikt
med foretagets affarsintressen.

KUNDER

Kundnojdhet: Lojala kunder ar grunden for
var verksamhet och vart varumarke. Arlighet
och integritet i alla vara affarsforbindelser ar
grunden for Iénsamma och langsiktiga
kundrelationer. Lojer betjanar sina kunder
med sanningsenlig produktinformation och gor
endast ataganden som foretaget och dess
produkter kan leva upp till.

Vart engagemang for kundndjdhet omfattar
ocksa en hdg standard pa eftermarknads-
service och snabb hantering av kundernas
problem.

Produktkvalitet och sakerhet: Lojer har
atagit sig att leverera produkter och tjanster
som skapar kontinuerligt varde, kvalitet och
tillforlitighet  for kunderna. Genom  vart
kvalitetssystem och en omfattande test-
process sakerstaller vi att Lojer-produkterna
uppfyller de féreskrivna standarderna.

Gavor och personliga tjanster: Gavor,
underhallning och personliga tjanster till
kunder och andra intressenter ar endast
tillatna om de ar av blygsamt varde och foljer
mottagarens egna organisations riktlinjer. Inga
gavor, underhallning eller tjanster far erbjudas
om de strider mot lagen eller etiskt
accepterade principer. Gavor som inte
uppfyller riktlinjerna ska rapporteras Hill
ledningen for Iampliga atgarder.
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LEVERANTORER

Lag och miljo: Lojer informerar sina
affarspartners om féretagets varderingar och
principer. Vi kommer inte att samarbeta med
leverantorer som bryter mot lagar eller inte tar
hansyn till miljon.

Intressekonflikter: Vid upphandling kommer
vi att se till att arendet dverlamnas till en annan
person om det finns anledning att misstanka
en intressekonflikt mellan en anstalld och en
leverantor.

Gavor: En anstalld far inte be om eller ta emot
gavor, underhallning eller tjanster som kan
paverka hans eller hennes beslutsfattande.
Gavor som gar utdéver ovanstaende definition
ska rapporteras till ledningen som kommer att
avgora hur arendet ska hanteras.

Arbetsratt: Vi accepterar inte produkter eller
komponenter fran leverantorer eller tillverkare
som anvander eller misstanks anvanda
tvangsarbete i sin leveranskedja. Vitar hansyn
till manskliga rattigheter i vara leverantors-
relationer.

SAMHALLE & MILJO

Lagstadgad efterlevhad och lokala sed-
vanjor: Lojer-anstillda maste fdlja lokala
lagar och férordningar i alla lander dar vi ar
verksamma. | handelse av en konflikt mellan
denna uppférandekod och lokala lagar som
begransar var verksamhet kommer vi att folja
den stréangare regeln. Vi respekterar ocksa
lokala sedvanjor och foretagskultur. | handelse
av en konflikt mellan lokala sedvanjor och
denna uppférandekod kommer denna
uppférandekod att styra vara anstalldas
agerande.

Vi foljer konkurrenslagstiftningen i all var
verksamhet.

Socialt ansvar och donationer: Lojer stravar
efter att bidra positivt till en hallbar
samhallsutveckling var vi an verkar . Foretaget
g0r inga ekonomiska eller andra donationer for
politiska andamal. Vi tolererar inte korruption
eller mutor i nagon form.

Miljopaverkan: Lojer har atagit sig att
forebygga eller pa annat satt minimera de
skadliga effekterna av sin verksamhet eller
sina produkter pa miljon. Vi stravar efter att
minska miljépaverkan fran vara produkter och
verksamheter under hela deras livscykel.

Redovisning och rapportering: Lojer
tillhandahaller korrekt och exakt information
om sin verksamhet och féretagets ekonomiska
resultat till  sina intressenter. Lojers
redovisning och finansiella rapporter ger en
sann och korrekt information om fdretagets
finansiella stallning och rapporteras i enlighet
med god bolagsstyrning och rattsliga krav.

Vi samlar in, behandlar och lagrar konfi-
dentiella personuppgifter och annan informa-
tion som féretaget innehar med sarskild
omsorg.

TILLAMPNING

Det ar Lojers ledning som ansvarar for att
kommunicera och genom sina handlingar
forega med gott exempel nar det galler att
tilldampa innehallet och andan i dessa riktlinjer.

Overtradelser av denna uppférandekod kan
rapporteras konfidentiellt och anonymt till
medlemmar av foretagets styrelse samt
genom en anonym rapporteringskanal som
upprattats pa foretaget.

| en sadan situation kommer den som gjort en

anmalan, “visselblasaren” att behandlas ratt-
vist och jamlikt.
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