l CIER ®For easy care

Lojer Groupin eettiset ohjeet

Nama eettiset ohjeet koskevat konsernin koko
henkilostéd ja kaikkea liiketoimintaamme
niiden sijainnista ja kohteesta riippumatta.
Ohjeet maarittdvat keskeiset periaatteet
nykyiselle ja tulevalle liiketoiminnalle, ja niiden
tarkoituksena on ohjata henkildstéamme
toimimaan rehellisesti ja hyvalla
harkintakyvylla kaikissa tilanteissa.

Nama ohjeet on hyvaksytty Lojerin
hallituksessa, ja yhtion johtoryhma valvoo
niiden toteutumista. Vain yhtién hallitus voi
tehda muutoksia ohjeisiin.

HENKILOSTO

Tyoymparisté: Lojer pyrkii  olemaan
kiinnostava tyOpaikka luomalla yhteistyohon,
vastuullisuuteen ja avoimuuteen perustuvan
ympariston. Henkiléstdn hyvinvoinnilla on
suuri  merkitys, ja yhtid on sitoutunut
tarjoamaan turvalliset ja  terveelliset
tydskentelyolosuhteet kaikille tydntekijoilleen.

Henkiloston oikeudet: Lojer palkkaa ja
kohtelee henkilostoaan siten, ettei ihmisia
syrjitd sukupuolen, ian, etnisyyden, uskonnon,
kansallisuuden, poliittisen mielipiteen,
aviosdadyn, vamman tai jarjestaytyneisyyden
perusteella. Lojer ei hyvaksy hairintda tai
vakivaltaa missddn muodossa tydpaikalla, ja
pakkotyon kayttaminen tai hyédyntadminen on
kiellettya kaikissa toiminnoissa. Nain Lojer
tukee YK:n ihmisoikeuksien julkistuksen
mukaista toimintaa.

Kompensaatio: Jokaisella tyontekijalla on
oikeus palkkaan tai palkitsemiseen
oikeudenmukaisella tavalla suhteessa hanen
henkilbkohtaiseen tydpanokseensa yhtion

hyvaksi. Tybsopimuksia tai
harjoittelusopimuksia ei  kaytetd yhtidn
lakisdateisten velvollisuuksien tai

sosiaaliturvan kiertamiseen.

Jarjestaytymisen vapaus: Kaikilla Lojerin
tydntekijoilld on oikeus jarjestaytya ja kuulua
ammattiliittoon.

Eturistiriidat: Lojerin tyontekija ei saa olla
mukana sellaisessa toiminnassa tai asemassa
yhtion ulkopuolella, joka on ristiriidassa yhtion
liiketoiminnallisten etujen kanssa.

ASIAKKAAT

Asiakastyytyvaisyys: Uskolliset asiakkaat ovat
liketoimintamme ja brandimme perusta.
Rehellisyys ja suoraselkaisyys kaikissa
liketoimissamme ovat perusta kannattaville ja
pitkaaikaisille asiakassuhteille. Sitoudumme
yhtiond antamaan asiakkaillemme vain
sellaisia lupauksia Lojerin tuotteista ja
palveluista, jotka ovat todenmukaisia ja joihin
voimme vastata. Huoltopalveluidemme avulla
huolehdimme tuotteiden kaytettavyydesta lapi
niiden elinkaaren.

Tuotelaatu ja turvallisuus: Lojer on
sitoutunut toimittamaan tuotteita ja palveluita,
jotka luovat asiakkaille jatkuvaa arvoa, laatua
ja luotettavuutta. Varmistamme
laatujarjestelman ja kattavan testausprosessin
avulla, ettéd Lojer-tuotteet tayttavat vaadittujen
saanndsten mukaiset vaatimukset.

Lahjat ja palvelukset: Lahjat, viihdyttaminen
ja henkildkohtaiset palvelukset asiakkaille ja
muille sidosryhmillemme ovat mahdollisia
vain, jos ne ovat arvoltaan vaatimattomia ja
noudattavat saajan oman organisaation
ohjeita. Mitdan lahjoja, viihdyttamista tai
palveluksia ei saa tarjota, jos ne ovat
ristiriidassa lakien ja eettisesti hyvaksyttyjen
periaatteiden kanssa. Lahjat, jotka eivat ole
kuvattujen = maaritysten  mukaisia tulee
raportoida  yhtion  johdolle tarvittavien
toimenpiteiden maarittamista varten.
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TOIMITTAJAT

Laki ja ympaéristé: Lojer informoi
yhteistydkumppaneitaan yhtién arvoista ja
naistd periaatteista. Emme tee yhteisty6ta
toimittajien kanssa, jotka rikkovat lakeja tai
vaheksyvat ympariston huomioonottamista.

Eturistiriidat:

Hankintatoimessa varmistamme, ettd asia
siirretdan toisen henkildn kasiteltavaksi, jos on
syyta epailld eturistiriitaa tyontekijan ja
toimittajan valilla.

Lahjat ja palvelukset: Tydntekijan ei tule
pyytaa tai vastaanottaa lahjoja, viihdytysta tai
palveluksia, joilla saattaisi olla vaikutusta
hanen paatdksentekoonsa. Sellaiset lahjat,
jotka ylittavat em. maarityksen tulee raportoida
yhtion johdolle, joka maarittdd miten asian
kanssa menetellaan.

Tyontekijoiden oikeudet: Emme hyvaksy
tuotteita tai  komponentteja  sellaisilta
toimittajilta tai valmistajilta, jotka kayttavat, tai
joiden epailldadn kayttdvan, pakkotyota
toimitusketjussaan. Huomioimme
ihmisoikeudet toimittajayhteistydssamme.

YHTEISKUNTA JA YMPARISTO

Lait ja paikalliset tavat: Lojerin tyontekijdiden
tulee noudattaa paikallisia lakeja ja sdaddoksia
kaikissa niissd maissa, joissa toimimme.
Mikali naiden eettisten ohjeiden ja paikallisesti
toimintaa rajoittavien lakien valilla on
ristiriitoja, noudatamme niistd tiukempaa
saantéa. Kunnioitamme myds paikallisia
tapoja ja liiketoimintakulttuuria.  Mikali
paikallisten tapojen ja naiden ohjeiden valilla
on ristiritoja, nama ohjeet ohjaavat
tyontekijoidemme toimintaa.

Noudatamme Kkilpailulainsaadantéa kaikessa
toiminnassamme.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja
lahjoitukset: Lojer pyrkii positiivisesti
vaikuttamaan yhteiskunnan kestavaan
kehitykseen kaikkialla missa toimimme. Yhtio
ei tee taloudellisia tai muita lahjoituksia

poliittisin  tarkoitusperin. Emme  hyvaksy
korruptiota tai lahjontaa misséan muodossa.

Ymparistovaikutukset: Lojer on sitoutunut
estdmadan tai muuten minimoimaan sen
toiminnan tai tuotteiden haitalliset vaikutukset
ymparistolle. Pyrimme vahentamaan
tuotteidemme ja toimintamme
ymparistovaikutuksia lapi niiden elinkaaren.

Kirjanpito ja raportointi: Lojer tarjoaa
toiminnastaan ja taloudellisesta
suorituskyvystd oikeaa ja tarkkaa tietoa sita
tarvitseville sidosryhmilleen. Lojerin kirjanpito
ja tilinpaatdkset edustavat todellista ja tarkkaa
tietoa yhtion taloudellisesta tilanteesta ja ne
raportoidaan hyvan hallintotavan ja lain
vaatimusten mukaisesti.

Kerdamme, Kkasittelemme ja sailytamme
yrityksen hallussa olevia luottamuksellisia
henkilotietoja ja muuta tietoa erityisen
huolellisesti.

SOVELTAMINEN

Lojerin johdon vastuulla on kommunikoida ja
osoittaa esimerkkid omalla toiminnallaan
naiden ohjeiden sisallon ja  hengen
soveltamisesta.

Ohjeiden rikkomisesta voidaan raportoida
luottamuksellisesti ja anonyymisti yhtién
hallituksen jasenille, seka yrityksen kayttéon
luodussa anonyymissa ilmoituskanavassa.

Raportoijaa kohdellaan tallaisessa tilanteessa
asiallisesti ja oikeudenmukaisesti.
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